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Zhrnutie

SERP, JA firma bola zaloZend v ramci predmetu Aplikovana ekonomia na Strednej
odbornej skole obchodu a sluzieb v Novom Meste nad Vdhom, ktory podporuje JA
Slovensko, ¢len skupiny JA Worldwide.

Nasa JA firma ma za sebou 5 mesiacov poOsobenia, pricom sme zacali planovat
jednotlivé ciele uz od okamihu nadobudnutia Zmluvy o zdruzeni. Pocas tohto obdobia
sme vytrvalo pracovali na tom, aby sa ndm postupne vsetky ciele a zavazky podarilo
plnit.

N4s tim pozostava zo 17 zamestnancov, pricom jednotlivi ¢lenovia nevahaju investovat
svoj volny ¢as do Gcasti na réznych JA aktivitach, prostrednictvom ktorych sa obohatia
roznymi novymi skusenostami. Prave v tychto sktsenostiach vidime velkd hodnotu,
ktort prenasame tak ako do nasej podnikatel'skej ¢innosti aj nasej buducnosti.

Nazov SERP sa odvija od slov Sikovni, Efektivni, Rychli Pracovnici. S4m nazov nas
motivuje k tomu, aby sme v ramci firmy neustdle napredovali a vlozili do nej ¢o najviac
pridanej hodnoty. Po ustanovujicom valnom zhromazdeni sme naplno zacali
s podnikanim. Predmetom nasej podnikatelskej ¢innosti je predovsetkym skolsky
bufet, v ktorom poskytujeme $iroky sortiment produktov preferujacich zdravy Zivotny
styl. Prostrednictvom neho sa snazime tak ako $tudentom aj zamestnancom nasej
skoly sprijemnit kazdodenny zivot. Okrem bufetu je predmetom nasej ¢innosti aj
prilezitostna vyroba dekorativnych a azitkovych predmetov, a to k prilezitosti réznych
sviatkov. Vo vztahu knasim zdkaznikom presadzujeme predovSetkym  kvalitu
produktov a rucne tvorenu pracu spojenu s originalitou, ktord v blizkom okoli
nendjdu.

Rada by som podakovala pani profesorke Ing. Jane Pomajbovej a konzultantkdm nasej
JA Firmy, ktoré nas od samotného vzniku sprevadzaju a poskytuju ndm cenné rady
v savislosti tak ako s ispesnym riadenim, motivaciou aj dosahovanim zisku.

O uspesnosti nasej JA Firmy SERP svedcia aj pozitivne financéné ukazovatele, ktoré
vravia o tom Ze sme ziskovost, ktor sme predpokladali na tvod nasho pdsobenia uz
davno presiahli.

Za uplynulych pat mesiacov sme narazili na mnozstvo komplikacii. Boli to problémy
tykajace sa najma nedostatku komunikdcie. Postupne sme vsak spolo¢ne nasli rieSenie
ako tieto komunikac¢né a iné bariéry prelomit, ¢o nds zaroven tak ako obohacovalo aj




motivovalo. V priebehu poslednych mesiacov pozorujeme zretelné zmeny, ktoré sa
prejavili aj na dosahovani zisku nasej JA firmy. Popri fungovani sme predali mnozstvo
vyrobkov pri¢om sa kazdy z nas podielal na ich tvorbe svojimi vlastnymi rukami.
Kazdy z nds sa stretol s fungovanim oddeleni od vyroby az po marketing pomocou
¢oho sme sa naudili, Ze celok netvoria len jednotlivci, ale znamena omnoho viac
v dosledku prepojenosti, a teda spoluprace jednotlivych oddeleni. Délezitym cielom
firmy bolo vytvorenie Etického kddexu JA Firmy, ktory sa ndm podaril vytvorit a ¢o je
podstatné, Ze sa nim vSetci zamestnanci riadia.

Natalia Kréova

prezidentka SERP, JA Firmy

Oddelenie marketingu

Marketing zohraval jednu z ddlezitejsich uloh predaja JA Firmy. Cielom oddelenia
marketingu bolo vyhoviet najma zdkaznikom, a preto verime, Ze nas$ kontakt so
zakaznikmi sme tspe$ne zvladli. Okrem posobenia firmy na $kole sme mali moznost
preukazat svoje kvality aj na mimoskolskej tirovni.

Snazili sme sa, aby boli produkty ¢o najviac pre zdkaznikov (spotrebitelov)
zviditelnené a taktiez aby mali zdkaznici dostatok informacii o produktoch. Nasu
firmu sme prezentovali na $kolskych akcidch (napr. Viano¢né trhy, Den otvorenych
dveri, Deti zdravého anjela,...), ¢im sme prispievali k $ireniu jej dobrého mena.
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O kazdej akcii boli nasi zdkaznici a akcionari véas informovani, a to prostrednictvom
reklamnych plagatov, propagacie na nasej stranke, na socialnej sieti Facebook, ktora sa
tesi velkej oblube zdkaznikov. Oznamy sme S$irili aj efektivhou reklamnou formou
pravidelného vyhlasovania v skolskom rozhlase. Aj vdaka nemu nas pocas jednotlivych
predajov navstevuje Coraz viac zdkaznikov, z ¢oho sa velmi teSime. Na zdklade
jednotlivych predajov sme zhodnotili, Ze najvac¢si dopyt je takmer vzdy po cerstvych
zemliach ¢i toastoch. Dopyt sme zistovali prieskumom trhu, a to pomocou dotaznikov
tak, aby sme ¢o najlepsie svojim zakaznikom dokazali vyhoviet.

Prijemnym povzbudenim je pre nas pochvala od pedagdégov, konzultantov,
zamestnancov, ktori neustdle oceniuju originalitu tak ako nasich plagatov i vSetkych
reklamnych materidlov aj vSéeobecny vzhlad nasej stranky.

Nasa poslednda azarovenn najdolezitejSia aktivita pozostavala z navrhu dizajnu
a stanovenia marketingovej stratégie pre nas inovativny produkt s nazvom TRIFITKA.

Tim marketingu mal za 5 mesiacov svojej ¢innosti mnoho tloh, ale vdaka jednotlivym
zamestnancom tohto oddelenia, ktorych tato praca velmi bavila sme uspesne zvladli
nasledovné ciele:

=

Navrh loga a dizajnu nasej firmy

Tvorba plagatov na mnohé akcie

Navrh stranky na socialnej sieti, navrh webovej stranky

Hlasenie oznamov v $kolskom rozhlase

Komunikdcia s vedenim $koly, pedagégmi, zamestnancami, partnermi
Propagacia produktu TRIFITKA

Spolupraca na tvorbe Etického
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Klaudia Cerna

viceprezidentka marketing

Oddelenie vyroby

Bufet

Studentskd spolo¢nost sa okrem vyvoja inovativneho produktu venovala aj
poskytovaniu obcerstvenia vo forme bufetu. Pontkali sme ndpoje aj pochutiny, ktoré
sme predavali tak ako ucitelom aj Studentom na nasej skole.

Prilezitostné predaje

K prilezitostiam réznych sviatkov sme pocas celého roka pre nasich $tudentov a
ucitelov pripravovali prilezitostny predaj nasich vyrobkov s$pecifickych k danému
sviatku. Vramci nasich predajov sme si pripomenuli sviatok svatého Mikulasa,
Halloween, Fit day, Vianoc¢né trhy aj sviatok svatého Valentina.

Mikulads

Pocas tohto dinia sme predavali viano¢ny pun¢, celozrnné Zemle, toasty a pricom sme
taktiez zorganizovali posedenie pre ulitelov pre ktorych sme si pripravili kratky
program.
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Viano¢né trhy

K prilezitosti viano¢ného obdobia sme sa zucastnili viano¢nych trhov v obdobi od 15.
12. - 17. 12. 2016. Svojou pritomnostou a chutnymi vyrobkami sme potesili
navstevnikov trhu. 3

Fit day

V tento den boli pre ucitelov a Studentov nasej skoly pripravené rézne prednasky
o zdravej vyzive prezentované odbornikmi z danej oblasti. Sucastou tohto dna bola
ochutnavka exotickych plodin.

TRIFITKA

Urdite vsetci z nas poznaju kazdodenny stres a zhon. Niekedy ani nemame cas sa
najest, alebo dostaneme chut na nieco sladké a prave vtedy mozete siahnut po nasej
Trifitke.




Zlozenie: ovsené vlocky, slnecnicové semienka, tekvicové semienka, vlasské orechy,
susené brusnice, marhule a slivky, kokosovy olej, $korica, med, banan a jablko.

Na ¢o je urcend?

Je vhodna ako doplnok vyZivy aobohatenie tela o niektoré nezvycajné obilniny
a semend, ktoré ocistuja traviaci trakt, chia semienka st bohaté o vlakninu, ktora
precisti Creva, tekvicové semienka, ktoré vdaka obsahu fytosterolov znizuja
cholesterol v tele a v kombindcii so slne¢nicovymi semienkami prospesne p6sobia
na nase srdce a pecen.

Konzumaciou Trifitky zabezpecime lepsie fungovanie ndsho organizmu a vdaka
velkému obsahu minerdlov je vyzivna pri¢om sui¢asne zazenie pocit hladu.

Vizia

Pokial by nas inovativny produkt TRIFITKA dokazal prerazit na trhu, a teda by bol
konkurencieschopny, by sme velmi radi nadalej pracovali ¢i uz na zlepSovani vlastnosti
nasho produktu, alebo na vyvoji dalsich miisli tyciniek, ktorych zlozenie by bolo pre
jednotlivych zakaznikov ¢im viac zdraviu prospesnejsie.




Vramci Studia na odbore obchodnd akadémia prindsame nas$im zikaznikom
vzdelavaciu hru ,Ekonomicka gramotnost®, ktort planujeme neustale inovovat.

Kristina Potoc¢ekova

viceprezidentka vyroby

Finan¢né oddelenie

Ulohou oddelenia financii je vedenie finan¢nych zdznamov, spravovanie financii
ainformovat oich stave tak ako <¢lenov spolo¢nosti aj akcionarov. Podla
podnikatel'ského planu sme realizovali a kontrolovali vSetky transakcie, udrziavali
finan¢né zaznamy v elektronickej a papierovej podobe. Planovali sme prijmy a vydavky
JA Firmy. Viedli sme jednoduché u¢tovnictvo v pefiaznom denniku.

Zakladatel'sky rozpocet:

Polozka Sumav €
Pézicka z triedneho fondu 6,-
Registra¢ny poplatok 5,-
Predané akcie 100 kusov (nomindlna hodnota 2,- €) 200,-
Spolu 201,-
Prijmy:
Plan Skutoc¢nost

Bufet, vyrobky 460,- 678,00

Tovar 42,- 126,30

Iné 0,- 0,-

Spolu 502,- 804,30




Vydavky:

Plan Skutoc¢nost
Bufet, vyrobky 143,80 321,78
Tovar 35,- 53,60
Iné 20,- 56,34
Mzdy 158,75 99,32
Spolu 357,55 € 531,04

Cisty zisk po zdaneni

Plan Skuto¢nost
Zisk pred zdanenim 144,45 € 273,26 €
Dani z prijmov 22%, 21% 31,78 € 57,38 €
Cisty zisk 112,67 € 215,88 €

Rozdelenie ¢istého zisku

Plan Skuto¢nost
Dividendy 65% 73, 20 € 140,32 €
Odmeny pracovnikom 20% 22,50 € 43,18 €
Charita 10% 11,30 € 21,59 €
Likvida¢ny zostatok 5% 5,67 € 10,79 €
Hividacny zostatol Rozdelenie &istého zisku

Charita 10%

M Dividendy 65%
B Odmeny pracovnikom 20%
® Charita 10%

Likvidacny zostatok 5%

Odmeny
pracovnikom 20%
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Oddelenie I'udskych zdrojov

JA Firma SERP zamestndva spolu 17 zamestnancov, zktorych 5 tvori

manazment.

Ulohou oddelenia Tludskych zdrojov je viest evidenciu o dochddzke
zamestnancov, a teda viest zaznamy o dochadzke kazdého zamestnanca samostatne,
ktoré sluzili hlavne na podklad vyplatenie mzdy zamestnanca. Snazili sme sa
informovat nasich zamestnancov o situdcii vo firme, a taktieZ aj na trhu pricom sme
ich neustdle motivovali klepsie dosahovanym vykonom. Kazdy znds by si mal
uvedomovat podstatu kolektivneho myslenia, vdaka ktorému prekondme aj tie
najvacsie prekazky.

Na zdklade vysledkov c¢innosti firmy, vzdjomnej spoluprace pri organizdcii
Zdravého anjela na nasej skole, vedeni bufetu a interakcie ¢lenov jednotlivych oddeleni
mozZeme povedat, Ze snaha vynalozena pri dosahovani urc¢enych cielov bola viditelna.

Oddelenie 'udskych zdrojov nieslo zodpovednost pri plneni nasledovnych tloh:

v’ rozvijanie planu miezd, pomoc pri vypldcani miezd a
zaznamendavanie idajov o mzdach,

v’ zaznamendvanie povinnej dochadzky a vyplatnej listiny,

v" vedenie spolo¢nosti k cielavedomosti a uspechu,

v" vykondvanie pohovorov so zamestnancami.

Plan miezd

* Manazment spolo¢nosti: 2 € / obdobie
= QOstatni zamestnanci: 0,30 € / hodinu
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Organizac¢na Struktara

Natalia Kréova
Prezidentka

Kristina Potocekova Lenka Malcova Klaudia Cerna Mada Cavojska
Viceprezidentka pre vyrobu Viceprezidentka pre financie Viceprezidentka pre marketing Viceprezidentka pre fudské zdroje

Tomas Adamovic Monika Ikasova Jana Zamec&nikova Sabina Haviernikova

Pokizadnicksa Office manager
Dominika CapoSova Ema Stancikova Frederika Bumbalova
Dominika Mockova Sandra Ostrovska

Natalia Mozolakova
Natalia Stolicna
Aneta Simunéikova

Nada Cavojska
viceprezidentka l'udskych zdrojov

Sprava konzultanta

JA Firma SERP dokézala, Ze podnikanie im nie je cudzie. Som velmi rada, Ze som im
mohla byt napomocna a podelit sa s nimi o moje skusenosti. Pocas roka boli studenti
aktivni a snazili sa rozvijat svoju kreativitu a ziskavat nové zru¢nosti. Zodpovedne
pristupovali k vedeniu firmy, G¢tovnictva a dostatok ¢asu venovali aj priprave predajov
svojich vyrobkov na péde skoly. Dosiahnuty kladny hospodarsky vysledok svedc¢i o ich
uspesnom riadeni spolo¢nosti. Popri ich ¢innosti vo firme sa zapajali aj do réznych
inych aktivit ako je napriklad Skolenie manaZmentu, JA Citi Innovation Camp, JA
Social Innovation Camp, kde sa im podarilo ziskat ocenenie a projekt ASPIRE -
Prezentacné zrucnosti, z ktorého si odniesli tieZ prvé miesta.

Dufam, Ze tento predmet Aplikovand ekonémia im priniesol vela novych, zaujimavych
informadcii, ktoré im pomoézu v dalsom stidiu a budu sa tak vediet lepsSie orientovat vo
svete podnikania.

Dakujem za spolupracu.

Vojtasova Martina
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