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SBA a vzdeldvanie: Preco?
s

01 Posledné roky: Velky rozvoj retailového bankovnictva (nové
produkty a sluzby)

0 Predpoklad: Nizka finanénd gramotnost’ (podobny problém
existuje aj v bankovo vyspelejsich krajindch. Su Slovdci ini 2)

Banky na Slovensku chcU vzdelanych klientov



Ciele prieskumu

Listit' Oroven financnej gramotnosti (tzv. Index
financnej gramotnosti |- FiG)

Listit' ndzor respondentov na sucCasnu Uroven

informovanosti o financnych (bankovych) produktoch

Listit ndzor respondentov na tému finanéného
vzdeldvania
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Akd je Uroven finanénej gramotnosti?

-1
0 NizSia ako nami ocakdvand (66 % sprdvnych
odpovedi)
0 Index finanénej gramotnosti (I-FiG) dosiahol Uroven
0,56 — priemerna znalost problematiky osobnych
financii
®Viac ako polovica opytanych si medzi 2 (!) ponukami
nevyberie najvyhodnejsi terminovany vklad

mAZ 84 % si medzi 2 (1) ponukami nevyberie
najvyhodnejsi uver

alebo ....



...len 19% opytanych rozumie pojmu

RPMN...

11,70%

17,90%

44%
m vyska splatky ® Urokovd sadzba
m RPMN

I neviem

M Ziadny z nich

Ktory ukazovatel Vam
najviac hovori o celkovych
nakladoch na dver?

vyska splatky
urokovad sadzba

roénd percentudlna miera
ndkladov

ziadny z nich

neviem



... haviac, RPMN nepoznaiju ani

klienti, ktori maju hypotéku
B

Klienti, ktori maju hypotéku

00 AZ 65 % klientov, ktori
maju hypotekdrny dver
odpovedala nespravne na
testovU otdzku tykajiucu sa
znalosti ro¢nej percentudlne|
miery ndkladov

® Odpovedali spravne

m Odpovedali nesprdavne



Co ovplyvinuje finanénd gramotnost’?
N

Hodnota I-FiG podl'a
vzdelania

o Najvyraznejsie financnu
vysokoskolské _0,66 [ I
gramotnost’ ovplyvnuje:

T 1 dosiahnuté vzdelanie
stredoskolské s

marturitou

0 vyska prijmu

stredoskolské bez
maturity

zdakladné



Ako sa hodnotia klienti?

100% - - - [1 Respondenti hodnotia svoje
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Laujimavost: Kto je lepsi Zeny,
alebo muzi?¢

I-FiG
Zeny 0,54
1 Rozdiel v znalosti
problematiky osobnych
Muzi _ 0,58 financii medzi muZmi a
Zenami |e nepatrny



Co nés prekvapilo |
B

1 Respondenti si zamienajo pojem kreditnd a debetnd karta,
resp. debetnt kartu povazuji za kreditnd a naopak
Kreditnd kartu pouziva 54,9% respondentov, debetnd len 19,3%

AZ 43,5% respondentov nerozumie ako funguje debetnd karta, len
15,9% nerozumie fungovaniu kreditnej karty

AZ 40,3% respondentov vyberd peniaze z bankomatu kreditnou
kartou, debetnou len 10,7 %

1 Respondenti na materskej dovolenke a v domdcnosti majo
nadpriemernu znalost’ finanénej problematiky (I-FiG =

0,60)

0 Takmer tretina respondentov nerozumie fungovaniu hypoték
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Co si myslia klienti o dostupnych

informdacidch?
B

0 “informdcii je dostatok” (56,7 %)

0 ,,banky ddvaju svojim klientom vsetky potrebné
informdcie* (69,8 %)

0 ,,klienti nesuhlasia s tvrdenim, Ze o ponukanych
sluzbdch a produktoch su dobre informovani®

(56,6%")
0 ,,finanény jazyk je komplikovany” (77,3 %)

* Odpovede ,,urcite dno* alebo ,,skér dno“

** Odpovede ,,skér nie* alebo ,,uréite nie”



Ktoré informdcie sU pre Vds najviac

zrozumitel'né?
—

0 Od pracovnikov v banke (75,4 %)

0 Od nezdvislych finanénych poradcov (58,8%)
0 Informdcie z letdkov a brozur (43,6 %)

0 Informdcie z poskytované masmédiami (40 %)
0 Z internetovych strdnok (39,4%)

0 Od pracovnikov z telefonického centra (26,8 %)

* Odpovede ,,Uplne zrozumitelne” a “skér zrozumitelné”



Co nds prekvapilo |l

0 Informdcii je dostatok a klienti maji od bdnk vsetky
potrebné informdcie

napriek tomu
0 Sa necitia byt dobre informovani

Vysvetlenie:

0 Nizka schopnost’ analyzy a spracovania informdcii klientmi
najmd v dosledku neporozumenia zdkladnym finanénym
pojmom (“financény jazyk je komplikovany”)

Riesenie:
0 Finanéné vzdeldvanie

0 Orientdcia na kvalitu poskytovanych informdcii
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Informdcie a rozhodovanie
B

0 Klienti pri poslednej kipe najc¢astejsie Cerpali informdacie
»,od banky* a ,,rodiny a zndmych*

0 Najvacsi doéraz pri klado ,,na informdcie ziskané od banky*

01 Takmer polovica klientov naposledy ,,neporovndavala ponuky
viacerych bdnk*

0 Najvadsi vplyv na rozhodovani klientovy ma ,,skisenost s
bankou, ktorej sluzby vz vyuZivali predtym®

podrobnejsie.....



Odkial’ ste pri poslednej kipe cerpali

informdcie?
B

65,60% Informdcie som ziskal /a na pobocke banky
45,10% Poradil mi niekto z rodiny alebo zndmych
33,10% Poradil mi niekto, kto pracuje vo finanénom sektore
18,20% Viimol/a som si reklamu v novindch alebo &asopisoch
17,20% Zaujala ma reklama v televizii
16,40% Informdcie som vyhladal/a na internete
7,50% Porovndvacie tabulky produktov na internete
7,00% Zachytil /a som reklamu v radiu
6,20% Sledoval /a som odborné reldcie alebo diskusie v médidch
5,90% Porovndvacie tabul'ky produktov v novindch alebo ¢asopisoch
3,10% Informdcie z web strdnky Ndrodnej banky
1,90% Cerpal/a som zo $pecial. odbornych &asopisov alebo publikdécii
4,00% Iny zdroj informdcii

6,10% Neviem



o0 WNV/F

Ktory zdroj mal najvacsi vplyv pri

_ Vasom rozhodovanie
-

B Informdacie ziskané na
pobocke banky

13,10%

2,70%
4,00%

B Rady pribuznych alebo
znamych
46,109
107 ® Rady l'udi, pracujicich vo
financnom sektore

13,20%

¥ Informdicie na internete

® Reklama v televizii

m Ostatné zdroje

20,90%



Kol'ko ponuk ste pred poslednou

kUpou porovndavali?
S S ——

6,90%

5,60%

B Vébec som neporovnaval /a
som

5,10%
B Porovnaval som ponuku 2

bank
B Porovnaval som ponuku 3

47,20%  bank

B Porovnaval som ponuku 4
bank

® Porovndval som ponuku viac
ako 5 bank

® Neviem, nespominam si

17,60%

17,60%



Co najviac ovplyvnilo Vase

4,90%

5,80%

11,50%

rozhodnutie?

16,30%

43,40%

B Rozhodol som sa pre
banku, ktorej sluzby som vz
vyuzival

m Uroven cien a Ur. sadzieb

m Odporuicanie pribuznych
alebo znamych

m Dostatok a zrozumitel' nost’
informdcii

m Odporuicanie finanéného
poradcu

m Ostatné




Co nés prekvapilo Il
B

0 Nie je bezné, Ze klienti pred kiupou porovndvaiji
ponuky viacerych bdank

1 Cena produktuy, sluzieb nemad pri samotnom
rozhodovani najdolezitejsi vplyv

0 Studentov najviac pri rozhodovani ovplyviuje
odporidcanie rodiny a zndmych
01 Respondenti na materskej dovolenke a v domdcnosti

sU pri rozhodovani najviac ovplyvneni Groviiou
ponukanych cien a Urokovych sadzieb
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Co si myslia klienti o finanénom

vzdeldvani?e
B

KaZdy by mal poznaf pojmy z finan&nej oblasti (72 %)
Financné vzdelavanie je:

0 potrebné (63 %)

0 mé by byt dostupné pre vietky vekové kategérie (72 %)
0 a malo by byt zaradené uZ v u&ebnych osnovach (71%)
Vzdelavaniu by sa mal venovat’ najma:

0 sat (71 % )

0 finanény sektor (68 %)

* Odpovede ,,urcite dno* a ,,skér dno*



Co nds prekvapilo IV
B

0 Pozitivny postoj respondentov k finanénému
vzdeldvaniu

1 Uvedomenie si dolezitosti finanéného vzdeldvanie
pre vsetky vekové kategodrie
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Daliie kroky SBA
JE

Vzdelavaci program Financné vzdelavania
SBA do skolskych osnov

0 Krdtkodoby ciel 0 Strednodoby ciel

01V s0asnosti prebieha 0 SBA je pripravend
analyza vysledkov participovat na tvorbe
prieskumu a diskusia o uCebnych osnov
formdch a obsahu ponukou odbornej
programov garancie za oblast’

bankovnictva



Dnesny stav vo finanénom vzdeldvani
-

Viada

[
»Myslime ekonomicky" /\
(Trend, SLSP)

Fin. institdcie
Spotrebitel'ské - Banky

organizdcie Vzdeldvacie aktivity pre
zamestnancov

. Vlastné vzdeldvacie
aktivity pre klientov (napr.

Treti sektor VUB: ,,Uvery s rozumom")

. Participdcia jednotlivych
bdnk na inych aktivitach
(napr. SLSP: ,,Myslime

»Poznaj svoje peniaze* (Junior Achievement, ekonomicky®; Citibank:
Naddcia pre deti Slovenska, Citigroup) »Poznaj svoje peniaze®,
»Komenského uCebnica ekonémie* (Naddcia »Komenského uéebnica

F. A. Hayeka, Citibank, Slovnaft, KNB) ekonémie®)



Ulohy vo finanénom vzdeldavani -

optimdlny stav
—

Vzdeldvanie do $kol

(osnovy pre zdkladné a

finanéného stredné skoly)
Programy zamerané na

Viada — NBS
vzdeldvania
(vzdeldvanie cez vyssie vekové skupiny so
médid)

zdkladnym Skolskym
vzdelanim (napr. grantové

schémy)...

Popularizdcia

Poradenskd

cinnost’ pre Spotrebitel'ské
spotrebitelov zdruZenia
v e , . Treti sektor
- Dopliujice vzdeldvacie -

asocidcie

Vzdeldvanie

zamestnancov
programy . Vzdeldvanie klientov
. Orientdcia na Specifické (aj napr. program
cielové skupiny (napr. cez SBA)

vzdeldvanie dospelych)



Zhrnutie
N

0 Financnd gramotnost’ je nizsia ako ocakdvand

0 Informdcii je dostatok

0 Nizka schopnost’ spracovdvania informdcii klientmi v
dosledku neporozumenia zdkladnym pojmom

0 Pozitivny postoj k finanénému vzdeldvaniu
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Info o prieskume
N

0 Zaddvatel’ Slovenskd bankovd asocidcia

0 Realizdtor: MVK, s.r.o.

0 Forma: osobne riadené rozhovory

0 Termin: 4. september — 10. oktéber
2007

0 Pocet respondentov: 1107

1 Vek: od 18 do 75 rokov

0 Vyberové kritérium: aktivny klient aspon jednej
banky



