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AKO MÔŽU „ČIERNE LABUTE“ ODLETIEŤ AJ S PRODUKTOM 

UDRŽATEĽNEJ ALTERNATÍVY K PLASTOVÝM VRECKÁM 
 

PREHĽAD 
Hana sa o udržateľnosť, ekológiu a zdravé potraviny 
zaujíma už dlhšie. Počas štúdia medicíny zistila, že na 
trhu nie je žiadna ekologická náhrada za jednorazové 
mikroténové vrecká bežne používané v supermarketoch. 
Každý Čech ročne použije okolo 400 jednorazových 
plastových vreciek, čo má značný dopad na životné 
prostredie. Celosvetovo sa recykluje len 10% z celkovo 
vyrobeného množstva.  Avšak recyklovať je možné len 
zlomok plastov, preto záujem je potrebný aj zo strany 
trhu s recyklovanými materiálmi. Aj keď je používanie 
recyklovaných plastov jedným z riešení v rámci 
obehového hospodárstvo, nízke ceny ropy umožňujú 
výrobcom používať prvotný čistý plast namiesto 
používania recyklovaného. 

Zbierala informácie a skúmala, ako toto možno 
zmeniť. Prieskum bol rozsiahly, a zaoberal sa 
aktuálne existujúcimi riešeniami, spotrebou plastov 
a odpadu, úrovňou recyklácie, povedomím o 
udržateľnosti, pričom riešil aj otázku ceny, ktorú by 
boli spotrebitelia ochotní zaplatiť za ekologické 
riešenie, atď. Hana vyhodnotila situáciu ako 
priaznivú pre inováciu a začala sa s jej realizáciou. 
Spojila sa so svojou kamarátkou zo školy, Terezou. 
Motiváciou bolo spojenie úsilia nájsť niečo 
hodnotné, nové smerovanie, vyskúšať si podnikanie  
a živiť sa niečim, čo považovala za svoje poslanie. 
Štúdium medicíny nedokončila a priamo začala 
podnikať. Jej ambície boli nemalé – dostať sa na 
globálny trh. 

PRODUKT 
Frusack ako produkt je jediné vrecko svojho druhu 
– ide  vlastne o bioplastové vrecko so sťahovacou 
šnúrkou, dostupné v rôznych farbách. Vyrába sa z 
vlákniny kukuričného škrobu  (namiesto ropy) v 
Európe. Je určená na opakované použitie ako 
nákupné vrecko na ovocie, zeleninu a iné potraviny. 
Frusack údajne vydrží až dva roky. 

 

Vďaka štúdiu medicíny si pri voľbe materiálu na výrobu  
zvolila aj vstrebateľné chirurgické stehy. Surovinou je 
kukuričný škrob, z ktorého sa vyrábajú PLA vlákna. Tie 
sú tkané do sieťoviny, z ktorej sa následne šijú vrecká. 
Tieto sú recyklovateľné a kompostovateľné. Keďže 
textilná aplikácia PLA bola veľkou inováciou, nebolo 
vôbec ľahké nájsť výrobcu.  Takmer sa im to nepodarilo, 
no po dlhšom hľadaní sa im podarilo nájsť švajčiarskeho 
výrobcu PLA vlákien. Úlohy tkania, strihania a šitia 
vreciek sa ujala česká tkáčovňa. 

ZAČIATKY 
Začiatky boli typicky „garážové“. Hana Fořtová hovorí: 
„Prvé kusy ušila moja teta na šijacom stroji a prvá 
prezentácia na verejnosti bola v stánku počas akcie 
Prague design week v roku 2015.“ Prototypy vreciek už 
niesli názov Frusack (ovocie a vrecko). Mimochodom, 
názov frusack sa stal synonymom pre novú kategóriu 
ekologických vreciek, ktoré konkurencia používa dodnes. 
Na začiatku neprebiehalo všetko ideálne. Partneri 
uprednostňovali rýchlosť a okamžitú spätnú väzbu od 
zákazníkov. Miestami nebol priestor na kompromisy - 
materiál musel byť nutne kompostovateľný a vyrábaný v 
ČR. Premiéra produktu zožala úspech, pričom získali 
cenné kontakty. Ďalej investovali do marketingu a PR , 
takže už od začiatku mali značnú a pozitívnu publicitu. 

Frusack získal prvého investora aj vďaka Prague design 
week.  Viac financovania získali prostredníctvom 
crowdfundingu – český HitHit. Nasledoval úver od 
banky. Rovnako sa im podarilo získať ďalší úver,  pričom  
50% jeho výšky garantovala Európskou investičná 
banka. Takto vznikla obchodná spoločnosť a odišla prvá 
objednávka do výroby. Povzbudenie pre Hanu a Terezu 
priniesla aj úspešná crowdfundingová kampaň, pri 
ktorej svoj stanovený finančný cieľ rýchlo prekročili.  
Prinieslo im to ďalšiu publicitu v podobe médií ako 
Forbes alebo vybraných televíznych relácií. Bezodplatné 
PR bolo po celý čas kľúčovým marketingovým 
nástrojom. 

    

Súhrn prípadovej štúdie 

Hana Fořtová založila so svojou kamarátkou z lekárskej fakulty nádejný 

start-up s názvom Frusack, ktorý ponúkal inovatívne kompostovateľné 

a opakovane použiteľné vrecká na potraviny. Prvotné reakcie boli veľmi 

pozitívne a médiá si značku Frusack obľúbili. Čoskoro sa podarilo získať 

investora na ďalší rozvoj. V prvých rokoch išlo všetko podľa plánu, 

distribúcia (predovšetkým v maloobchodných predajniach potravín) rástla, 

rástol aj počet zahraničných trhov a zamestnancov. Potom však prišla 

nepriaznivá udalosť tzv. „čierna labuť“ v podobe COVID-u, kedy následkom 

opatrení došlo k značnému prepadu maloobchodných tržieb, čo malo za 

následok tvrdý pád a aj koniec spoločnosti. Podnikateľský príbeh je teda 

takmer uzavretý, no môžeme si povedať viac o jeho začiatku, vývine a konci. 

Poskytuje poznatky zo založenia spoločnosti s jedinečným obchodným 

modelom, ktorý si zakladal na každom detaile, no bol i naďalej zraniteľný 

voči neočakávaným zmenám pri dopyte a vonkajšiemu prostrediu. 



 

ROZŠÍRENIE 
Distribučnými kanálmi bol ich vlastný e-shop 
(prostredníctvom ktorého sa predalo cca 25% 
všetkých vreciek) a  predovšetkým maloobchodné 
predajne. Väčšina z nich boli malé a samostatné 
predajne, no podarilo  sa im osloviť aj reťazec Albert. 
Tam sa stal Frusack súčasťou vernostnej kampane, 
ktorá bola mimoriadne úspešná. Za niekoľko dní sa 
predalo 10 000 vreciek a reťazec Albert musel 
doobjednať ďalšie. Časť výroby sa použila ako 
darčekový tovar, napríklad pre outdoorovú 
novozélandskú spoločnosť. Kolektív sa rozrástol na 8 
ľudí, pričom celkovo pre Frusack pracovalo až 100 
ľudí vrátane výroby. 

Nešlo všetko úplne hladko, vyskytli sa aj problémy 
so samotným výrobkom. Vrecká sa začali trhať 
a pribúdali sťažnosti. Zakladatelia neskôr zistili, že je 
to spôsobené farbením. Pri jednej výrobnej sérii totiž 
došlo k dvojitému farbeniu, čím sa narušili vlákna a 
tie sa začali trhať. Následne sa už vrecká nefarbili 
a ich štruktúra bola hrubšia a drsnejšia. Hrozila 
strata dôvery, no situáciu sa podarilo zvládnuť. 

Frusack sa predával aj v iných krajinách Európy, 
neskôr dokonca v Austrálii či USA v roku 2019. 
Vďaka českému kontaktu, ktorý v USA žil, sa im 
podarilo dostať sa do veľkých reťazcov. Tesne pred 
pandémiou mala spoločnosť obrat okolo 8 miliónov 
Kč ročne len pri jednom výrobku. Frusack sa 
predával v balení po dvoch vreckách za 210 Kč, čo 
nebolo lacné. 

PROBLÉMY 
Potom došlo k zlomu – maloobchodné predajne boli 
zatvorené, obchody s potravinami sa museli z 
hygienických dôvodov vrátiť k jednorazovým 
plastovým vreckám. Počas prvej vlny pandémie 
vzrástla spotreba jednorazových plastov v Českej 
republike o 30 %. Dopyt dramaticky klesol aj na e-
shope. Pokles obratu zaznamenal viac ako 90%. 
Spoločnosť si následne šila tvárové masky z 
vlastného materiálu, no ani to  jej nepomohlo. 
Frusack mal veľké objednávky na materiál (išlo 
o ústne dohody, bez podpisu zmluvy), ktoré nebolo 
možné zrušiť. "Počas pandémie začali všetci partneri 
rušiť objednávky na výrobky Frusack. Mali sme však 
rozpracovaných 

 

 
veľa veľkých objednávok, takže sme vopred zvýšili 
objednávky na materiál. Keď sme chceli objednávku 
u našej dodávateľskej spoločnosti zrušiť, odmietli.  
Nechceli sme vec riešiť súdnou cestou, tak sme tovar 
aj tak prebrali“ spomína Hana. 

Zaplatili za objednávku i keď tovar ostal bez 

doručenia. V tomto období sa spoločnosť dostala do 
finančných problémov  a zadlžila sa. To bol pre 
Frusack začiatok jeho konca. Spoločnosť musela 
pokračovať v splácaní bankového úveru vo výške 
štyroch miliónov Kč. 

Zvažovali právne kroky, no trvalo by to dlho a 
alternatívny výrobca neexistoval. Dokonca aj 
samotná tkáčovňa skrachovala. Ďalej tak museli 
splácať bankový úver. O predĺžení splatnosti banka 
nechcela rokovať. Ukázalo sa, že financovanie 
prostredníctvom banky formou pravidelných splátok 
nie je pre začínajúcich podnikateľov výhodné. Všetci 
traja spolumajitelia - Hana Fořtová, Tereza 
Dvořáková a investor Martin Stránský - museli 
z vlastných prostriedkov zaplatiť pohľadávky vo 
výške 4 miliónov Kč. Hana do podnikania vložila 
vlastné prostriedky vo výške vyše milióna Kč. 

ZATVORENIE 
Spoločnosť formálne naďalej existuje a materiáli 
má na sklade stále dosť. Naďalej tu stojí známa 
značka so silnou základňou fanúšikov na 
sociálnych sieťach, ale pomaly sa to končí. 
Majitelia sa snažia spoločnosť predať a hľadajú 
vhodného kupujúceho s rovnakou víziou. 
Rokovania prebiehajú, tak im držme palce. 

Napriek výslednému neúspechu svoj prvý 
podnikateľský pokus Hana nehodnotí len negatívne. 
Bola to síce „drahá škola“, avšak veľmi hodnotná. 
Získala skúsenosti, kontakty (hlavne v médiách) 
a zostala i naďalej v obore. Všetci bývalí 
spolupracovníci majú teraz nové zamestnania. 
Tereza študuje medicínu, ktorej štúdium už 
ukončila. Hana sa nedávno zamestnala. Zostala 
i naďalej v oblasti, ktorá je jej blízka, teda v oblasti 
udržateľnosti. Pracuje ako manažérka v textilnej 
spoločnosti NIL textile, ktorá sa zaoberá trvalo 
udržateľným textilom, pričom využíva svoje 
znalosti z Frusacku. Priznáva, že v podnikaní by 
bola teraz opatrnejšia. 

 

 
 

 

 

 

Priznanie problému.       Hovorí sa, že po bitke je každý generál... „Čierna labuť“ prišla v podobe pandémie a opatrení, 
kedy došlo k opakovanému zatvoreniu obchodných prevádzok. Možné otázky: 

1. Aký obchodný model Frusack používal? 

2. Aké distribučné kanály Frusack používal? Odkiaľ pochádzal hlavný peňažný tok? 

3. Čo spôsobilo jeho zraniteľnosť v čase pandémie? 

4. Pandémiu síce nebolo možné predvídať, no existoval nejaký spôsob prípravy na neočakávanú udalosť tohto typu? 

5. Akým spôsobom by mohol byť Frusack odolnejší voči zmenám v správaní spotrebiteľov? 

6. Akým spôsobom by mohol byť Frusack odolnejší voči problémom súvisiacim s dodávateľom? 

7. Zvolil sa správny spôsob financovania spoločnosti? Prečo? 

8. Urobte analýzu aktuálneho prostredia pre výrobky typu Frusack? (použite Porterov alebo jemu podobný). 



 
 

 

 

 

 

                 Autor: Zdeněk Hašek  

                  Recenzia: Ana Tomovska Misoska 

 

 

 
Projekt je spolufinancovaný vládami Českej republiky, Maďarska, Poľska a Slovenska prostredníctvom 

vyšehradských grantov z Medzinárodného vyšehradského fondu. Poslaním fondu je presadzovať myšlienky 

udržateľnej regionálnej spolupráce v strednej Európe. 



 

 

 

 

 

 


