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Zakladatel: Kristijan Ugrinovski

GYRO HOUSE SKOPJE: PRIBEH O VYTRVALOSTI A

PODNIKATELSKE] VizII

Kristijanov otec, ktory pochadza z rodiny
niekolkonasobnych podnikatelov, ho upozornil na
Uskalia v gastro odvetvi a na zlozitosti suvisiace s
premenou napadov na Uspesné podnikanie. Vdaka
jeho vasni pre Sport, najma hadzanu a zjazdové
bicyklovanie, bol véak pripraveny zvladnut naroéné
a extrémne situdcie. Odhodlanie, s ktorym
pristupoval k tréningom a sufaziam v tychto
narocnych Sportoch, ho naudilo byt kritickym a
disciplinovanym. Tato disciplina sa preniesla do jeho
pristupu k podnikaniu, kde sa jeho kolektivna praca
a cielovo orientované myslenie stali neocenitelnymi
aktivami.

Napriek tomu, Ze mal isté pochybnosti a musel
uskutocnit rozsiahly prieskum, pokracoval v stldiu
podnikového hospodéarstva a pomahal v stavebnej
firme svojho stryka. Kristijan sa vo veku len 19
rokov rozhodol zrealizovat svoj napad s gyrosom,
bez ohladu na obete, ktoré bude musiet priniest na
dosiahnutie tluzby vyplnit medzeru na miestnom
kulindrskom trhu. Cez vyzvy slvisiace s budovanim
podniku az na po realizaciu svojho sna sa musel
naucit podrobne planovat, realizovat prieskum a
prekonat pociato¢ny skepticizmus prichddzajuci z
rodinného a vonkajsieho prostredia. O rok neskoér
nac¢rto svoj koncept - obdobu podnikatelského
planu. Napriek tomu, Ze patri k technicky zdatnej
generacii, rozhodol sa drzat sa tradiénych metdd pri
tvorbe svojho podnikatelského napadu. Vdaka
svojmu zapalu dokdzal premenit svoj pdvodny
koncept na komplexny podnikatelsky plan, ¢im
poloZil zaklady budliceho Uspechu Gyro House
Skopje.

After Kristijan sa na zaciatku podujal na komplexny
prieskum a hladal umiestnenie v restauraciach
ponukajucich gyros v severnom
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Grécku. Napriek pociatoénému neuspechu pri
oslovovani dalej vytrval, dokonca pracoval aj ako
vynasac¢ odpadu, len aby ziskal nejaky prehlad.

Nakoniec sa mu to podarilo a mohol priamo
pozorovat pripravu gyrosov. Kristijan ziskal
znalosti z spracovania masa v tovarni Veria,

vytvoril si vlastny recept na gyros a osvojil si rozne
techniky, ¢o mu umoznilo stat sa pomocnikom
masiara. Napredoval vdaka pracovnej discipline
a vCasne vstaval.

"To, Ze vytvorim vlastny recept na gyros v
mé&sokombinate postacovalo k motivacii na to, aby
som o piatej rano vstal z postele s usmevom na
tvari. Pred rokom ste ma vébec neprinttili vstat
pred 6smou hodinou rédno. Teraz ma poharia vasen.”

Prave v masokombinate odhalil rozmanitost
receptur na gyros. Uvedomil si, aké délezité je
ziskat konkuren¢nl vyhodu. Tento experiment,
ktory trval rok, poskytol Kristijanovi
nenahraditelné skusenosti v oblasti konkurencie
a umoznil mu pokracovat v jeho podnikani.

Kristijan sa na dva roky stiahol zo spolocenskych
aktivit, nechodil na dovolenky ani von. VSetko Usilie
venoval formovaniu Gyro House. Zacal s vyvojom
portfdlia vyrobkov. Hoci sa zahraval aj s myslienkou
preddvat hamburgery, $pecializdcia na rychle
obcerstvenie s gyrosom viedla k vytvoreniu
stratégie, ktorou by zaplnil medzeru na trhu.
Vlajkovym vyrobkom sa stal gyros, dostupny aj vo
viacerych variaciach, ako napriklad bravcovy, kuraci
a zmieSany, spolu so sekundarnou ponukou, ako su
Salaty, souvlaki, nugety, klubové sendvice a
dezerty.

Pokial'ide o analyzu konkurencie a vedomost, ze
ide o vysoko konkurenc¢ny segment rychleho
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obclerstvenia, tieto ho priliS neobmedzovali.
Napriek tomu, ze v v ramci svojich
predchadzajucich pracovnych skusenosti sa
kladol velky dbéraz na konkurenciu, rozhodol sa
zamerat viac na analyzu cenovych rozdielov nez
na priamu konkurenciu. Pri zostavovani
podnikatelského planu si  vSsak uvedomil
doélezitost analyzy konkurenénych segmentov.
Podnikatelsky plan sa ukazal ako klucovy nielen
pre pociato¢né rozhodnutia, ale aj pre priebezné
Upravy s cielom udrzat si konkurenénd vyhodu.

Pokial'ide o umiestnenie na trhu, strednodobym cielom
bolo stat sa lidrom v odvetvi rychleho obéerstvenia
v meste Skopje spolu s etablovanymi znackami ako
7tsa (najstarSia miestna predajfia burgerov), KFC a
Burger King. Od zaciatku kladol déraz na umiestnenie
na trhu a marketing, ako aj ddleZitost budovania
povedomia znacky. Tu iSlo o planovanie vizualnej
identity s dérazom na detaily, ako je logo, farby,
vnutorné a vonkajSie rozvrhnutie priestorov pre
podavanie obclerstvenia a mnohé iné. Niekedy ani
nespal, len aby sa mohol tomu venovat. V rdmci
podnikatelského planu vyclenil 15 - 20 % ro¢ného
zisku na marketing a propagaciu, ¢o bolo v sulade s
europskymi Standardmi, avSak na miestne pomery sa
povazovali tieto Cisla za znacne vysoké vzhladom na
previadajuci negativny postoj k marketingu ako
investicii do rastu znacky a vernosti zakaznika.

LZameriavame sa na spatnu védzbu od zakaznikov nez
na financny zisk. KonsStruktivna kritika zo strany
socialnych sieti bola klticova na nasej ceste
zlepSovania, pomdhala nédm zamerat sa na preferencie
zdkaznikov a odstranit prekazky.”

Podnikatelské planovanie nemusi bezprostredne
pripravit na realitu, ¢o sa ukdazalo spravne aj
v tomto pripade. Kristijan sa vyhybal prehnanej
pozornosti a neplanoval Ziadne oficidlne sldvnostné
otvorenie bistra. Namiesto toho sa sustredil na
prevadzku, no planovanie sa ukazalo byt neskor
ako hektické. Bistru trvalo dva roky, kym dosiahlo
bezproblémovlu  prevadzku aj pocdas jeho
nepritomnosti. Tento Uspech mozno pripisat
zavedeniu Standardnych prevadzkovych postupov,
nariadeni, internych smernic a silnej organizacnej
kultary, ktorej Kristijan isiel vlastnym prikladom.

Pri povodnom planovani zadsob ako suU napoje,
potravinové prisady a iné spotrebné polozky bol
nazoru, ze bude lahké dostat sa do dodavatelského
retazca a ziskat pripadne moznost neskorsej Uhrady
faktar, avsSak realita bola opac¢na. Trh bol
nekompromisny a plny predsudkov vodi start-upom,
¢i mladym ludom zacinajucich s podnikanim, kedze
v minulosti viacero takychto reStauracii v Skopje
zaniklo.
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Dodavatelia vahali s nadviazanim obchodnej
spoluprace s mladym podnikatelom a novozaloZzenou
spoloénostou ako Gyro House Skopje. Riesenie
zalohovych platieb za dodavky bolo na zaciatku
obzvlast naro¢né, ale nasli spésob a nakoniec ziskali
podporu zo strany niektorych dodavatelov. Kristijan
uviedol, Ze toto ponaucenie len posilnilo jeho
odhodlanie podporovat mladych podnikatelov, ktori
ho v buducnosti poziadaju o radu alebo podporu.

A v poslednom rade to bolo financ¢né planovanie,
ktoré predstavovalo pre Kristijana znacnu vyzvu,
pretoze planoval zabezpedit aj potrebné finan¢né
prostriedky na rozbeh podnikania. Investicia bola
spojenim jeho osobnych Uspor, Uveru a urcitej
podpory zo strany rodiny. Rentabilita sa p6vodne
planovala dosiahnut v Stvrtom roku prevadzky. V
skutocnosti podnik dosiahol ziskovost uz za jeden
rok bez zohladnenia vlastnej prace, ¢im redlne
nardastla moznost dosiahnut rentabilitu uz po prvom
roku.

Vytvorit idedlny kolektiv je pre podnik nepochybne jednou
Z najnarocnejsich vyziev v podnikani. Gyro House Skopje
je dnes hrdy na svoj kolektiv ludi, ktory pomahal pri
dodavani trvalo kvalitnych vyrobkov v obdobi, ked sa
zavadzali Standardné prevadzkové postupy. Aj napriek
dokladnému planovaniu neexistuje taky podnikatelsky
plan, ktory by v plnom rozsahu pripravil podnikatela na
vSetky okolnosti pri zostavovani a riadeni kolektivu,
najma v ranych fazach fungovania spoloCnosti s
obmedzenim ludského a finan¢ného kapitalu. Kristijanov
zapal pre Uspech z neho urobil kvalifikovaného manazéra
ludskych zdrojov, ked pocas prvého roku prevadzky
viedol neuveritelnych vyse 80 pracovnych pohovorov.
Vdaka starostlivému vyberu zamestnancov ma dnes
kolektiv 15 doveryhodnych a zanietenych zamestnancov,
vratane pravneho a financ¢ného oddelenia.

Do budtcnosti je Gyro House Skopje pripraveny na dalsi
rast pod Kristijanovym vedenim. Priznava, Zze pochopil
radu, ktori mu dal jeho otec, Ze "zacat’ a viest spolo&nost’
je ako mat dieta, ktoré nikdy nezostarne! Musis sa ori
starat’ kaZzdy jeden deri." Bistro sa medzi¢asom dostalo do
tretieho roku prevadzky a naskytuje sa mu moznost dalsej
inovacie a rozsirenia. Jednou z moznosti je obnovit sicasné
menu a predstavit nov( ponuku, priom sa vyuZije uz
zavedena kreativna kultira. Pripadne by sa dalo uvazovat
o rozSireni a otvoreni druhého bistra s rychlym
obcerstvenim pri zachovani sticasného menu. V kazdom
pripade je kolektiv optimisticky a odhodlany zaujat veducu
poziciu medzi podnikmi rychleho obcerstvenia a
dlhodobom pléne rozsirit svoje pdsobenie za hranice
Skopje a vyuzit nové trhy pre svoj rast.

Ceskej republiky, Mad‘arska, Pol'ska a Slovenska

presadzovat myslienky udrzatel’'nej regionalnej spoluprace v strednej Eurépe.
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