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SÚHRN 

 Táto prípadová štúdia sa zaoberá poctivo 

zaslúženým úspechom Jana Knedlu , jedného z 

najlepších českých (a pravdepodobne aj 

svetových) šéfkuchárov. Pôsobí vo vysoko 

konkurenčnom a stresujúcom odvetví 

zameranom na nekompromisnú kvalitu a osobne 

poskytovaných službách. Pri rozvíjaní svojho 

obchodného modelu je obmedzený 

požiadavkami štandardov kvalitného 

stravovania. Vo svojej reštaurácii Papilio 

zodpovedá za dokonalosť produktov a služieb a 

celkový osobný zážitok, ďalej za vyhľadávanie 

vhodného personálu a jeho motiváciu, či vyššiu 

ziskovosť podniku. Jeho zdroje a kapacita sú 

obmedzené, najmä na dedine, kde sa 

reštaurácia nachádza. Zároveň je výzvou udržať 

si postavenie jedného z najlepších svetových 

šéfkuchárov. Hľadanie najudržateľnejšieho 

obchodného modelu pre jeho podnikanie nie je 

jednoduché. Je nútený vyvážiť svoje obmedzené 

zdroje (kvalitný personál, kapacita reštaurácie), 

svoj čas a snahu o dosiahnutie dokonalosti. 

 

 

 

 

Zároveň si uvedomuje, že najlepšie jedlo 

pochádza z čerstvých a ideálne lokálne 

dodávaných surovín. 

Jan je muž na dlhodobej misii – jeho kariéra sa delí 

do 3 desaťročí. Prvých 10 rokov a učil od najlepších 

odborníkov sveta, potom viedol reštauráciu ako 

šéfkuchár a tímový manažér. A napokon zamerať 

svoju kariéru na mentoring, dohľad a výchovu 

mladých talentov. 

CIEĽOVÁ SKUPINA 

Prípadová štúdia je určená pre študentov 

bakalárskeho a postgraduálneho štúdia so 

zameraním na obchodný manažment, podnikanie, 

udržateľné obchodné postupy a manažment 

pohostinstva. Je vhodná aj pre predmety so 

zameraním na strategický manažment, 

manažment značky, prémiové služby a udržateľné 

obchodné modely. Do cieľovej skupiny patria: 

- študenti odboru podnikanie a obchod: 

vypracujte analýzu cesty podnikateľa Jana Knedlu 

v kontexte podnikania v oblasti prvotriednych 

služieb v rámci pohostinstva. 

 

 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

- študenti odboru manažment pohostinstva: 

vyhodnoťte ponuku reštaurácie Jana Knedlu, ktorá 

disponuje obmedzenou kapacitou a ponúka osobné 

služby a udržateľnosť v spojení s kvalitnými 

produktmi. Porozumejte faktorom úspechu v tejto 

oblasti podnikania. 

CIELE VÝUČBY  

Získané vedomosti a zručnosti rozširujú poznatky 

o obchodných modeloch založených na 

prvotriednosti služieb (super premium) 

vyznačujúcich sa špičkovou kvalitou, vysokou 

cenou  a osobnej účasti známej osobnosti. 

Prípadová štúdia podporuje širokú škálu cieľov 

výučby a zameriava sa na: 

- pochopenie dôležitosti diferenciácie a 

odlíšenia sa v podnikaní, 

- skúmanie výziev a príležitostí spojených so 

škálovaním takéhoto podnikania, s cieľom 

dlhodobej finančnej udržateľnosti, 

- podnikateľské zručnosti: zameranie na 

kvalitu, prácu, nekompromisnosť, kreativitu, 

inováciu v procese, osobné vedenie 

POUŽITIE V TRIEDE  

• interaktívne aktivity: zapojte študentov do 

diskusie, úloh alebo prípadovej simulácie s cieľom 

prehĺbiť ich chápanie udržateľných obchodných 

postupov a podnikania. 

• hosť: pozvite si hosťov z prostredia 

luxusného/pohostinského priemyslu s cieľom 

podeliť sa o svoje skúsenosti a postrehy, pričom sa 

predstavia perspektívy z reálneho sveta  

a porovnajú sa s prípadovou štúdiou. 

• terénne výjazdy alebo návštevy podnikov: 

usporiadajte návštevu prvotriednej reštaurácie 

alebo podniku so zameraním na kvalitnú ručnú 

výrobu s cieľom poskytnúť študentom možnosť 

prakticky pochopiť výzvy a príležitosti v tomto 

odvetví. 

STRATÉGIA/PROCES VÝUČBY, VRÁTANE 
ČASOVÉHO ROZVRHU 

Prípadovú štúdiu možno prebrať za 45 minút alebo 

90 minút, respektíve počas dvoch samostatných 

hodín podľa potreby. 

Krok 1 Úvod (10 minút): 

Odprezentujte pozadie prípadovej štúdie a uveďte  

 

 

 

 

 

 

informácie o kľúčových témach, pomere vysokej kvality a 

vysokej ceny, osobné vedenie alebo udržateľnosť. 

Krok 2 Interaktívna diskusia (20 minút): 

Zapojte študentov do diskusie prostredníctvom 

uvedených otázok k diskusii s cieľom pokryť rôzne 

hľadiská prípadovej štúdie. 

Usporiadajte študentov do skupín a zadajte im po 

dve úlohy. Úloha 1 – vytvorte prezentáciu 

obchodného modelu pre reštauráciu Papilio .Úloha 2 

– prediskutujte a doplňte tabuľku uvedenú na konci. 

Krok 3 Skupinové prezentácie (15 minút alebo max. 

3 minúty na skupinu): 

Každá skupina odprezentuje svoju prezentáciu 

s cieľom podporiť spoločné vzájomné učenie. 

Krok 4 Analýza (10 minút): 

Urobte analýzu špecifických hľadísk 

podnikania. Vypracujte konečný záver s 

porovnaním rozdielov 

Krok 5 Záver a následné úlohy (10 minút): 

Zhrňte kľúčové poznatky, získané poznatky a nosné 

témy z prípadovej štúdie. 

NÁSLEDNÉ ÚLOHY (VOLITEĽNÉ) 

Uveďte výskumné projekty alebo eseje súvisiace s touto 

témou, ako je luxusná móda, päťhviezdičkový hotel alebo iné 

podniky vyznačujúce sa špičkovou kvalitou, vysokou cenou  a 

osobnou účasťou známej osobnosti (zakladateľ, súčasný 

vlastník) 

Hodnotenie: Ohodnoťte študentov na základe ich účasti v 

diskusiách, ich kvality skupinovej prezentácie, respektíve na 

základe iných dodatočných úloh 

Poznámka: Motivujte študentov, aby využili kritické 

uvažovanie pri téme  zameranej na pomere kvalita/cena, 

dôležitosť „ľudskej tváre“ v pozadí podnikania alebo na kritické 

faktory, ktoré môžu ohroziť budúci úspech. 

OTÁZKY NA DISKUSIU 
- Aká je miera udržateľnosti pri podnikaní závislom na 

jednej osobe? 

- Je získanie Michelinskej hviezdy naozaj nevyhnutné 

na to, aby bolo možné dosiahnuť motiváciu kuchárov 

a uznanie zo strany zákaznícky náročnej verejnosti? 

- Ako ďalej možno rozvíjať a zlepšovať vlastné 

podnikanie? 

- Ak sa človek venuje práci na sto percent, je možné 

dosiahnuť rovnováhu medzi pracovným a súkromným 

životom? 

- Je možné trvalo zabezpečiť prvotriednu kvalitu jedál a 

obsluhy? 

- Ako sa odlíšiť od konkurencie? 
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