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MUNCH.HU: NEUSTÁLE ZLEPŠOVANIE AKO MISIA: 

ZÁVÄZOK BOJOVAŤ PROTI PLYTVANIU POTRAVINAMI 
ZAČIATOK 

Prvým krokom bolo vytvoriť online platformu – 

aplikáciu Munch, kde by si kupujúci mohli online 

vybrať, objednať a zaplatiť  za „zvyšky“ jedál z 

reštaurácií, pekární a cukrární, ktoré by boli kvalitné 

a spĺňali všetky hygienické normy, avšak  za 

bežných okolností by sa vyhodili. 

PREVÁDZKOVÝ MANAŽMENT 

Munch.hu vytvoril a dohliada na údržbu aplikácie, 

zatiaľ čo dodávatelia majú povinnosť aktualizovať 

údaje o potravinách (obrázky, ceny) a denné 

úrovne zásob, ktoré zvyčajne spravuje určený 

zástupca dodávateľa. Užívatelia Munch.hu môžu 

uverejňovať recenzie o dodávateľoch a ich 

výrobkoch. Recenzie sú sprístupnené ostatným 

používateľom. Zástupcovia Munch.hu kontrolujú 

tieto hodnotenia, riešia sťažnosti zákazníkov a 

koordinujú ich s dodávateľmi. 

VÝBER DODÁVATEĽOV 

Spočiatku zakladatelia Munch.hu osobne hľadali 

dodávateľov, ktorí by boli otvorení ich konceptu a 

ochotní zapojiť sa. Následne svoje vyhľadávanie 

rozšírili prostredníctvom osobných sietí, prípadne 

túto úlohu delegovali na tím podpory predaja. 

Spätná väzba od používateľov, najmä celkové 

hodnotenia, sú najdôležitejšími vstupmi pre 

manažment dodávateľov. Sťažnosti sa posudzujú 

individuálne, pričom je snaha prediskutovať sťažnosť 

medzi zúčastnenými stranami. 

PONUKA 

Aplikácia ponúka výrazné zľavy, často aj vyše 40%, 

na položky objednané a zaplatené vopred online, 

pripravené na vyzdvihnutie u dodávateľa počas 

pracovnej doby - zvyčajne pred zatvorením, čím sa 

minimalizuje využívanie doručovacej služby. 

Obsah zabalený v boxe/krabičke až do otvorenia 

nepoznáme, avšak vopred poznáme len typ alebo 

druh obsahu (napr. box s pečivom, box so sendvičmi,  

box s ovocím, box s denným menu, box so 

zákuskom, slaným koláčom atď.). 

Výber dostupných výrobkov sa každý deň líši v 

závislosti od aktuálnych zásob dodávateľa a 

nepredaných položiek. 

CÁPÁK KÖZÖTT I.E. – VYSTÚPENIE V 
RELÁCII PRE ZAČÍNAJÚCICH 
PODNIKATEĽOV „JAMA LEVOVA“ 

Maďarská televízna relácia „Cápák között“ 

(adaptácia americkej relácie „Shark Tank“ a na 

Slovensku „Jama levova“) predstavuje podnikateľov, 

ktorí predstavujú svoje originálne vynálezy, nápady  

investorom hľadajúcim príležitosti. 

Povedomosť o Munch.hu sa výrazne zvýšila po tom, 

Pozadie 

Munch.hu sa spustil v roku 2020 ako startup, ktorý vytvorili študenti. Jeho 

hlavným poslaním bolo bojovať proti plytvaniu potravinami. Je dôležité 

vedieť, že podľa štúdie švédskeho potravinového a biotechnologického 

inštitútu sa celosvetovo asi 1/3 potravín vyrobených pre ľudskú spotrebu 

stratí alebo vyhodí, čo predstavuje asi 1,3 miliardy ton odpadu ročne. 

Munch.hu je platforma, prostredníctvom ktorej reštaurácie, pekárne, 

obchody a cukrárne predávajú nepredané, avšak kvalitné potraviny so 

zľavou. 

I keď finančné zvýhodnenie a zľavy zohrávajú významnú úlohu v prilákaní 

používateľov na portál Munch.hu , za jeho popularitou stojí viac, než by 

sa na prvý pohľad mohlo zdať. Okrem úspory nákladov si používatelia 

pochvaľujú  aj potenciál platformy prispievať ku globálnym cieľom 

environmentálnej udržateľnosti. Munch.hu navyše podporuje sociálnu 

udržateľnosť tým, že umožňuje používateľom a dodávateľom darovať 

prebytočné potraviny tým ľuďom, ktorí to potrebujú. Keďže sa spoločne 

usilujeme o udržateľnú budúcnosť, čoraz väčší počet ľudí zvažuje tieto 

skutočnosti pri svojich rozhodnutiach. Munch.hu poskytuje jednoduché 

riešenie na manažment potravín, ktorý sa tak stáva environmentálne, 

sociálne a ekonomicky udržateľnejší! 

 

ly sustainable! 



 

 

čo jej zakladatelia predstavili svoj startup v rámci 

tejto relácie. Ich mladežnícka energia, živá 

prezentácia, kvalitne vytvorený podnikateľský plán 

a predvídavosť zapôsobili na „žralokov/levov“, ktorí 

sa jednomyseľne rozhodli podporiť Munch.hu. 

Investori ponúkli viac ako len kapitál - poskytli 

mentoring, odborné poradenstvo a integrovali 

Munch .hu do rozsiahlej siete svojich vlastných 

podnikov. 

Vďaka záväzku spoločnosti Munch voči 

udržateľnosti a jej silnému obchodnému modelu 

pandémia ani inflácia neovplyvnili podnikanie 

spoločnosti Munch.hu a ani jej ziskovosť. 

ROZŠÍRENIE 

Počas prvého roka Munch.hu získal 20 000 

používateľov a rýchlo sa začal rozširovať, najskôr do 

veľkých miest v Maďarsku a následne vna blízke 

regionálne trhy (Česká republika, Slovensko). 

Uvádzame niektoré z hlavných úspechov Munch.hu 

v číslach za obdobie do marca 2024 podľa údajov na 

webovej stránke Munch.hu: 

• viac ako 1 000 000 porcií nevyhodených 

potravín, čím sa predišlo emisiám približne 

v objeme 1 600 ton skleníkových plynov, 

• viac ako 11 500 porcií jedál doručených ľuďom v 

núdzi prostredníctvom MunCharity - spoločného 

charitatívneho projektu v spolupráci s 

Maďarskou potravinovou bankou, 

• viac ako 560 000 EUR, ktoré sa ušetrili vďaka 

Munching - potravinovým balíčkom ponúkaným 

so zľavou 40-60%. 

Vystúpenie v rámci „Shark Tank/Jama levova“ 

mala za následpok nárast partnerstiev s 

reštauráciami a potravinovými reťazcami. Po ich 

vystúpení v rámci „Shark Tank/Jama levova“ sa 

 

 

 

ich mesačný predaj v priebehu roka päťnásobne 

zvýšil. Už teraz ich tempo rastu možno označiť za 

pôsobivé, kedy výnosy v roku 2023 narastali z 

mesiaca na mesiac 5 až 10-násobne v porovnaní s 

príslušným mesiacom v predchádzajúcom roku. 

Ich mottom je "Zameranie sa na niečo konkrétne je 

kľúčom k rýchlemu rastu.  Ak chcete veľa vecí 

naraz, žiadna z nich reálne nebude fungovať". V 

tomto duchu sa neustále vyvíjajú z každého 

hľadiska. Spočiatku sa objavovali iba na sociálnych 

sieťach, neskôr spustili svoju webovú stránku, po 

ktorej nasledoval internetový obchod podporovaný 

logistickým systémom. 

Na to, aby sa podnikanie vyvíjalo a prekvitalo ďalej 

bolo potrebné, aby vedenie dozrelo po osobnostnej 

aj odbornej stránke. Následne došlo opäť 

k rozšíreniu kolektívu, realizácii organizačných 

zmien za súčasného vyváženia významných 

záujmov investorov. 

PRI ROZŠÍRENÍ MALI DVA HLAVNÉ 
CIELE: 

Prvý cieľ sa týkal zemepisného rozšírenia. Od 

rozšírenia na vnútroštátnej úrovni, ďalej cez 

regionálnu, najmä na trhoch s menšou 

konkurenciou, a nakoniec prítomnosť v zahraničí. 

Druhý cieľ sa týkal rozširovania služieb. Okrem 

reštaurácií a pekární plánovali zaradiť aj veľké 

potravinové reťazce predávajúce balené výrobky, 

ktorým sa blížila doba spotreby, no stále si 

zachovávali svoju kvalitu. Týkalo sa to položiek 

rôznych kategórií, ako je občerstvenie, 

ovocie/zelenina, pekárenské výrobky, mäsové 

výrobky, trvanlivý tovar atď. Rovnako uvažovali, 

že ich aplikácia by sa používala aj na predaj iných 

výrobkov ako potravín. Preto na jeseň 2023 

spustili Munch Market, internetový obchod, kde 

si zákazníci môžu zakúpiť výrobky s blížiacou sa 

dobou spotreby alebo posezónny tovar za veľmi 

výhodné ceny. 



 

 

 
 

Autor: Magdolna Figura 

Prispievateľ: Makedonka 

Dimitrova 

 Recenzia: Elena Bundaleska 

Projekt je spolufinancovaný vládami Českej republiky, Maďarska, Poľska a Slovenska 

prostredníctvom Visegrádskych grantov z Medzinárodného vyšehradského fondu. 

Poslaním fondu je presadzovať myšlienky udržateľnej regionálnej spolupráce v strednej 

Európe.

OTÁZKY: 
Etické problémy: bezpečnosť potravín: zatiaľ čo cieľom Munch.hu je znížiť plytvanie potravinami, je na mieste mať 

obavy týkajúce sa bezpečnosti a čerstvosti predávaných potravín. Ako by mohol Munch.hu zabezpečiť, aby predávané 

jedlo bolo  bezpečné na konzumáciu?.  Zodpovednosť dodávateľa: dodávatelia sú zodpovední za aktualizáciu údajov 

o potravinách a dennej úrovne zásob. Existuje riziko, že dodávatelia nebudú presne aktualizovať tieto údaje, čo môže 

mať za následok to, že zákazníci budú kupovať potraviny, ktoré nezodpovedajú popisu, prípadne budú nedostupné. 

Darovanie prebytočných potravín: Munch.hu umožňuje používateľom a dodávateľom darovať prebytočné potraviny 

tým ľuďom, ktorí to potrebujú. Môžu sa však vyskytnúť etické problémy súvisiace s ich distribúciou. Ako by mohol 

Munch.hu zabezpečiť, aby sa takéto darované potraviny dostali k tým  ľudom, ktorí ich skutočne potrebujú? 

 

Obchodný model: aký 

výnosový model má 

Munch.hu? Ako 

spoločnosť zarába 

prostriedky a zároveň 

ponúka zákazníkom 

zľavy? 

 

Prevádzkový manažment: 

Ktoré prevádzkové výzvy 

(produkty, dodávatelia, 

dodávka atď.) je potrebné 

riešiť teraz a v budúcnosti a 

ako by sa s nimi mohli 

vysporiadať? 

 

Stratégia rozšírenia: na základe doterajšej 

cesty Munch.hu a dvoch cieľov rozšírenia, ktoré 

si zakladatelia Munch.hu stanovili, ako by ste im 

odporučili rozšíriť svoje podnikanie? Ako môže 

pokračovať v raste a inováciách a zároveň 

zabezpečiť vernosť svojmu poslaniu v boji proti 

plytvaniu potravinami? 

 



 

 

 
 

 

 

 


