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MUNCH.HU: NEUSTALE ZLEPSOVANIE AKO MISIA:
ZAVAZOK BOJOVAT PROTI PLYTVANIU POTRAVINAMI

manazment dodavatelov. StaZnosti sa posudzuju
individualne, pri¢om je snaha prediskutovat staznost
medzi zu¢astnenymi stranami.

Prvym krokom bolo vytvorit online platformu -
aplikdciu Munch, kde by si kupujuci mohli online
vybrat, objednat a zaplatit za ,zvysky" jedal z
restaurdcii, pekarni a cukrarni, ktoré by boli kvalitné
a spinali vsetky hygienické normy, av$ak za
beznych okolnosti by sa vyhodili.

Munch.hu vytvoril a dohliada na udrzbu aplikacie,
zatial' ¢o doddvatelia maju povinnost aktualizovat
Udaje o potravinach (obrazky, ceny) a denné
urovne zdasob, ktoré zvycCajne spravuje urceny
zastupca dodavatela. Uzivatelia Munch.hu mozu
uverejiiovat recenzie o dodavateloch a ich
vyrobkoch. Recenzie sU spristupnené ostatnym
pouzivatelom. Zastupcovia Munch.hu kontroluju
tieto hodnotenia, riedia staznosti zdkaznikov a
koordinuju ich s dodavatelmi.

Spociatku zakladatelia Munch.hu osobne hladali
dodavatelov, ktori by boli otvoreni ich konceptu a
ochotni zapojit sa. Nasledne svoje vyhladavanie
rozsirili prostrednictvom osobnych sieti, pripadne
tuto ulohu delegovali na tim podpory predaja.

Spatna vazba od pouzivatelov, najma celkové
hodnotenia, su najddlezitejSimi vstupmi pre
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Aplikacia ponuka vyrazné zlavy, Casto aj vyse 40%,
na polozky objednané a zaplatené vopred online,
pripravené na vyzdvihnutie u dodavatela pocas
pracovnej doby - zvycajne pred zatvorenim, ¢im sa
minimalizuje vyuZzivanie dorucovacej sluzby.

Obsah zabaleny v boxe/krabicke az do otvorenia
nepozname, avsak vopred pozname len typ alebo
druh obsahu (napr. box s pecivom, box so sendvi¢mi,
box s ovocim, box s dennym menu, box so
zakuskom, slanym kola¢om atd).

Vyber dostupnych vyrobkov sa kazdy den lisi v
zavislosti od aktudlnych zdsob dodavatela a
nepredanych poloziek.

Madarska televizna relacia ,Capak kozott"
(adaptécia americkej relacie ,Shark Tank"™ ana
Slovensku ,Jama levova") predstavuje podnikatelov,
ktori predstavuju svoje originadlne vynalezy, napady
investorom hladajucim prilezitosti.

Povedomost o Munch.hu sa vyrazne zvysila po tom,
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¢o jej zakladatelia predstavili svoj startup v ramci
tejto relacie. Ich mladeznicka energia, Zziva
prezentacia, kvalitne vytvoreny podnikatelsky plan
a predvidavost zap6sobili na , zralokov/levov", ktori
sa jednomyselne rozhodli podporit Munch.hu.
Investori ponukli viac ako len kapital - poskytli
mentoring, odborné poradenstvo a integrovali
Munch .hu do rozsiahlej siete svojich vlastnych
podnikov.

Vdaka zavazku spolo¢nosti Munch vodi
udrzatelnosti a jej silnému obchodnému modelu
pandémia ani inflacia neovplyvnili podnikanie
spolo¢nosti Munch.hu a ani jej ziskovost.

Pocas prvého roka Munch.hu ziskal 20 000
pouzivatelov a rychlo sa zacal rozsirovat, najskér do
velkych miest v Madarsku a ndsledne vna blizke
regionalne trhy (Ceska republika, Slovensko).

Uvadzame niektoré z hlavnych Uspechov Munch.hu
v Cislach za obdobie do marca 2024 podla Udajov na
webovej stranke Munch.hu:

¢+ viac ako 1 000 000 porcii nevyhodenych
potravin, ¢im sa prediSlo emisidam priblizne
v objeme 1 600 ton sklenikovych plynov,

+ viac ako 11 500 porcii jedal dorucenych ludom v
nudzi prostrednictvom MunCharity - spolo¢ného
charitativneho projektu v spolupraci s
Madarskou potravinovou bankou,

+ viac ako 560 000 EUR, ktoré sa usetrili vdaka
Munching - potravinovym balickom ponukanym
so zlavou 40-60%.

Vystupenie v ramci ,Shark Tank/Jama levova"
mala za nasledpok narast partnerstiev s
reStauraciami a potravinovymi retazcami. Po ich
vystupeni v ramci ,Shark Tank/Jama levova" sa
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ich mesacny predaj v priebehu roka patnasobne
zvysil. Uz teraz ich tempo rastu mozno oznacit za
posobivé, kedy vynosy v roku 2023 narastali z
mesiaca na mesiac 5 az 10-nasobne v porovnani s
prislusnym mesiacom v predchadzajucom roku.

Ich mottom je "Zameranie sa na nieco konkrétne je
klu¢om k rychlemu rastu. Ak chcete vela veci
naraz, Ziadna z nich redlne nebude fungovat™. V
tomto duchu sa neustadle vyvijaju z kazdého
hladiska. Spociatku sa objavovali iba na socialnych
sietach, neskor spustili svoju webovl stranku, po
ktorej nasledoval internetovy obchod podporovany
logistickym systémom.

Na to, aby sa podnikanie vyvijalo a prekvitalo dalej
bolo potrebné, aby vedenie dozrelo po osobnostnej

aj odbornej strénke. Nasledne doslo opéat
k rozSireniu kolektivu, realizacii organizacnych
zmien za sucasného vyvazenia vyznamnych

zaujmov investorov.

Prvy ciel sa tykal zemepisného rozsirenia. Od
rozsirenia na vnutrostatnej udrovni, dalej cez
regionalnu, najma na trhoch s mensou
konkurenciou, a nakoniec pritomnost v zahranici.

Druhy ciel sa tykal rozsirovania sluzieb. Okrem
reStauracii a pekarni planovali zaradit aj velké
potravinové retazce predavajlice balené vyrobky,
ktorym sa blizila doba spotreby, no stale si
zachovavali svoju kvalitu. Tykalo sa to polozZiek
roznych  kategoérii, ako je obcerstvenie,
ovocie/zelenina, pekarenské vyrobky, masové
vyrobky, trvanlivy tovar atd. Rovnako uvazovali,
ze ich aplikacia by sa pouzivala aj na predaj inych
vyrobkov ako potravin. Preto na jesent 2023
spustili Munch Market, internetovy obchod, kde
si zdkaznici mdzu zakupit vyrobky s bliziacou sa
dobou spotreby alebo posezénny tovar za velmi
vyhodné ceny.

“ Fundacja e
44 Miodziezowej ot 4B
4 Przedsigbiorczosci 44 Czec




° supported by ]_\TR]-I’RI_N}_['H\I
* Visegrad Fund v A \

Autor: Magdolna Figura Projekt je spolufinancovany vliadami Ceskej republiky, Mad'arska, Pol'ska a Slovenska
Prispievatel: Makedonka prostrednictvom Visegradskych grantov z Medzinarodného vysehradského fondu.
Dimitrova Poslanim fondu je presadzovat myslienky udrzatel'nej regionalnej spoluprace v strednej
Recenzia: Elena Bundaleska Eurdpe.
Junior 4 3unior “ Fundacja
Achievement  vensers 414 Achievement JA st - 4 Miodziezowej - JA
Macedonia R 4 Slovensko Hungary ) 444 Przedsigbiorczosci B Czech

ST BT
1an skupiny 34 Worldwide -



ENTREPRENEURAL




