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SÚHRN 

Podnikateľská činnosť Patricie Hecht sa spája 

s  vášňou, prispôsobivosťou a odolnosťou. Po 

letnom pobyte ako aupair vo Francúzsku, ktorý 

podnietil jej podnikateľského ducha, identifikovala 

príležitosti na slovenskom trhu a založila 

spoločnosť Patricia Hecht s.r.o. Zo skromného 

začiatku jej podnikanie rýchlo narástlo, pričom 

hnacou silou boli záväzky voči zákazníkom, ich 

spokojnosť a prvotriedna kvalita výrobkov. Napriek 

pandemickým výzvam prijala Patrícia  také 

strategické rozhodnutia, ktoré  jej spoločnosti 

zabezpečili odolnosť a postavenie na trhu. Patricia 

sa prispôsobovala meniacim sa preferenciám trhu. 

Uprednostňovala ekologické postupy a zdravú 

kozmetiku, čo odráža jej zmysel  pre porozumenie 

potrebám zákazníkov.  Vďaka delegovaniu 

zodpovedností a postupnému prijímaniu sociálnych 

médií si mohla v rámci svojej spoločnosti  rozvíjať 

rôzne zručnosti, pričom sa intenzívne venovala 

marketingu a  „customer engagement“ (zapájaniu 

zákazníkov). Patricia si uvedomila, aké dôležité je 

mať znalosti z oblasti práva, účtovníctva a  IT  pri 

efektívnom riadení svojho podnikania. Napriek 

úspechu stojí Patricia pred dilemou – a to 

v súvislosti s ďalším vzdelávaním vo Francúzsku. 

Pri svojej snahe o ďalší osobný rast uvažuje 

o formálnom  štúdiu ako o prostriedku na zlepšenie 

svojich zručností a vedomostí pre ďalšie rozvíjanie 

svojho podnikania. 

CIEĽOVÁ SKUPINA 

Prípadová štúdia je určená pre študentov 

stredných škôl so zameraním na podnikanie alebo 

obchod. Možno ju použiť aj v rámci bakalárskeho 

štúdia so zameraním na obchod, podnikanie, alebo 

v rámci iného odborného vzdelávania – štúdia 

súvisiaceho s kozmeticko-obchodnou oblasťou 

CIELE VÝUČBY 

Nadobudnuté znalosti a zručnosti rozširujú 

vedomosti o význame a účele hlavných 

charakteristík úspešných podnikateľov. Prípadová 

štúdia sa zameriava na pochopenie: 

- hlavných dôvodov, prečo sa ľudia 

rozhodnú stať sa podnikateľmi, 

- hlavných charakteristík úspešných 

podnikateľov.

 

 



 

 

STRATÉGIA/PROCES VÝUČBY, VRÁTANE 

ČASOVÉHO ROZVRHU  
Táto prípadová štúdia sa zameriava na 

charakteristiku podnikateľa a identifikáciu 

podnikateľských príležitostí. V priebehu 45-

minútovej vyučovacej hodiny je možné sústrediť sa 

na jednu tému, zatiaľ čo počas 90-minútovej 

hodiny je možné pokryť obe témy. Dôležitým 

prvkom sú štyri kľúčové vlastnosti úspešného 

podnikateľa. S otvorením diskusie môžu pomôcť 

tieto otázky:   

o Aké kľúčové momenty podľa vás 

rozhodli o úspechu Patríciinho 

podnikania?  

o Čo viete o biznise s lakmi na 

nechty?  

 

Téma č.1: Charakteristika podnikateľa  

o Aké kľúčové vlastnosti podľa vás 

pomohli Patrícii dosiahnuť podnikateľský 

úspech?  

o Akým spôsobom ovplyvnilo 

Patríciino vzdelanie úspech a rast jej 

firmy?  

o Bola Patrícia skutočne zapálená pre 

svoj biznis? Uveďte konkrétne príklady, 

ktoré dokazujú jej vášeň a prezentujú ju 

ako človeka činu.  

o Je oddanosť podnikaniu faktorom, 

ktorý skutočne ovplyvňuje úspech? Mal 

by podnikateľ pokračovať v objavovaní a 

investovaní aj po založení firmy? Aký 

vplyv to malo na Patríciinu 

podnikateľskú cestu?  

o Bola Patrícia orientovaná na potreby 

zákazníkov? V ktorých situáciách sa to 

prejavilo? Aký vplyv má prispôsobenie 

sa zákazníckym potrebám na dlhodobú 

hodnotu produktu?  

o Akú situáciu, ktorá bola pre 

mnohých podnikateľov nevýhodná, 

dokázala Patrícia využiť vo svoj 

prospech? (Zmena spotrebiteľských 

preferencií počas Covid-19.)  

 

 

Téma č.2: Identifikácia podnikateľských 

príležitostí   

Cieľom je načrtnúť podnikateľský proces, ktorý 

zahŕňa:  

 

 

identifikáciu a vytváranie príležitostí, tvorbu 

podnikateľského plánu, rozvoj podniku, ukončenie 

podnikania. (predaj firmy alebo, ako v prípade 

Patrície, prenechanie významných funkcií 

kľúčovým zamestnancom a partnerom).  

• Sú príležitosti skôr objavované alebo 

vytvárané?  

• Bol trh s kozmetickými produktmi už rozvinutý 

v čase, keď Patrícia rozbiehala svoju 

spoločnosť?  

• Ako môže podnikateľ vytvoriť príležitosť na 

trhu? Aké kroky podnikla Patrícia, aby si 

vytvorila priestor na rast?  

• Čím sa odlišoval jej prístup, či už pri dodávke 

kozmetiky alebo v segmente lakov na 

nechty?  

• Akú potrebu zákazníkov naplnilo jej 

podnikanie? Bola to diera na trhu, ktorú 

dokázala identifikovať?  

• Aká je úroveň konkurencie v tomto segmente? 

(Patrícia začala s detským oblečením a až 

neskôr prešla na kozmetiku a laky na nechty 

s pridanou hodnotou.)  

• Má táto podnikateľská príležitosť dlhodobý 

potenciál?  

• Mala Patrícia dostatok finančných prostriedkov 

na rozbeh podnikania?  

• Navrhnite mapu Patríciinej podnikateľskej 

cesty pred jej úspechom. Aké boli hlavné 

míľniky? (V rámci tejto aktivity je možné 

rozdeliť študentov do skupín, dať im 10 minút 

na prípravu a následne prezentovať rôzne 

závery.)  

OTÁZKY NA REFLEXIU PO ANALÝZE 

PRÍPADOVEJ ŠTÚDIE   

• Akým smerom sa podľa vás môže Patríciino 

podnikanie ďalej rozvíjať?  

• Čo vás na tomto príbehu najviac oslovilo alebo 

inšpirovalo?   

• Poznáte niekoho vo svojom okolí, s kým by ste 

mohli spoločne rozbehnúť podnikanie?  
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