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ODHALENIE KRÁSY: PODNIKATEĽSKÁ ODYSEA 

PATRICIE HECHT 
 

ÚVOD 

Patrícia navštevovala francúzske gymnázium, no 

vynikala v športe než vo francúzštine, ktorá bola 

vtedy jej prioritou. Okrem športu ju však zaujímalo 

aj cestovanie. Počas štúdia na vysokej škole 

v rámci letných prázdnin odcestovala do 

Francúzska, kde sa dokonale naučila jazyk a 

zapadla do miestnej kultúry. Inšpiroval ju aj otec, 

ktorý rovnako cestoval a podnikal vychádzajúc zo 

svojich cestovateľských zážitkov. Vo Francúzsku sa 

cítila ako doma a nakoniec tam zostala 7 rokov. 

Začala skúmať miestne obchody a značky a 

organizovať stretnutia s predstavou ponuky 

kvalitných francúzskych výrobkov na slovenskom 

trhu. Po stovkách e-mailov, hovorov a stretnutí sa 

dohodla s francúzskou značkou, že ju bude 

zastupovať a na niekoľko rokov sa stala výhradným 

distribútorom. 

Záujem o kozmetické výrobky a „medzery na 

trhu“ 

Patricia Hecht založila so spoločníkom spoločnosť 

Patricia Hecht s.r.o. V súčasnosti spoločnosť 

distribuuje francúzske značky - predovšetkým 

kozmetiku a oblečenie, no postupne sa rozširuje aj 

o iné značky. Dominujú „dámske“ značky, ale 

pridávajú aj detské značky, výživové doplnky a 

vitamíny. Dôraz sa vždy kladie na novinku na trhu, 

obsah a kvalitu a konzistenciu výrobkov. Dôležitá 

je samozrejme aj priaznivá cena. 

 

 

Patricia začala podnikať v roku 2017. Dovtedy 

bola „len“ zamestnankyňou e-shopu s detským 

tovarom. V začiatkoch jej na „diaľku“ zo 

Slovenska pomáhala mama. Vtedy bola Patricia 

stále zamestnaná a ešte len v úzadí rozvíjala 

svoje podnikanie. Vo svojej práci sa však 

naučila užitočného pre rozvoj vlastného 

podnikania. Aj keď sa jej neskôr podarilo 

vyrokovať získanie podpory od banky, náklady 

na život, ako aj náklady na rozvoj podnikania si 

spočiatku hradila zo svojho platu a úspor. 

Podnikanie sa rozbehlo poskromne – prvý sklad 

sa nachádzal priamo v Patriciinom byte, kam si 

tovar sama fyzicky nosila. Túto „skúsenosť 

dostať sa zdola až nahor“ však oceňuje pri učení 

sa základov podnikania. 

Patrícia mala skúsenosti s kozmetickými výrobkami 

už na Slovensku. Okrem iného sa zaujímala o 

nechtovú kozmetiku a laky. Počas pobytu v 

prímorskej krajine rýchlo zistila, že iná klíma si 

vyžaduje inú starostlivosť o nechty. Objavila pri tom 

veľmi kvalitný francúzsky výrobok v segmente gél-

lak, s ktorým sa na Slovensku nestretla. Dnes jej 

spoločnosť distribuuje niekoľko výrobkov, vrátane 

tohto laku, ktorý je „vybavený“ originálnou 

miniatúrnou lampou v tvare makrónky. Jej 

oddanosť výrobkom a trhu priniesla nový smer 

podnikania, vďaka čomu vedela týmto výrobkom 

dodať  pridanú hodnotu. Začala užšiu spoluprácu s 

výrobcom s cieľom vyvinúť exkluzívnu radou  

 

 

Súhrn 

 
Patricia Hecht nebola značne spokojná so štúdiom 

marketingu na vysokej škole. Štúdium vnímala ako 

zastarané, pričom jej chýbalo väčšie prepojenie s 

praktickou súčasnosťou. Počas letných prázdnin sa 

rozhodla vycestovať do Francúzska ako au pair. Tu si 

značne zlepšila svoje znalosti francúzštiny a celkovo 

sa jej podarilo začleniť do spoločnosti. Nakoniec 

zostala dlhšie, než plánovala. Popri práci v  

e-shope začala podnikať vďaka súhre okolností, okrem 

iného aj vďaka jej znalosti slovenského trhu, 

kvalitných francúzskych výrobkov a  nájdeniu 

„medzery na trhu“ na Slovensku. Vďaka obetavej 

a systematickej práci počas niekoľkých rokov sa jej 

podarilo vybudovať úspešný podnik s výhradnou 

distribúciou kvalitných kozmetických výrobkov z 

Francúzska do viacerých krajín. 



 

 

výrobkov vytvorených špeciálne pre slovenský trh. 

Výrobky momentálne predáva prostredníctvom jej 

e-shopu, ale aj jedného zo známych kozmetických 

reťazcov, s ktorým sa jej po niekoľkoročnom úsilí 

podarilo nadviazať spoluprácu. V súčasnosti má k 

dispozícii niekoľko distributor sto metrov 

skladových priestorov a moderný showroom. S 

vášňou a odhodlaním sa vo veku 30 rokov stála 

popredným svetovým distribútorom svojej 

obľúbenej značky. 

ROZVOJ PODNIKANIA 
PROSTREDNÍCTVOM SKÚSENOSTÍ A 
SLUŽIEB ZÁKAZNÍKOM 

Spokojnosť zákazníka je nutnosťou. Venuje sa 

kozmetike, ktorá prináša zdravotné benefity a 

ekologický prístup pri jej výrobe ako aj následnej 

starostlivosti o zákazníkov. Týmto eliminuje 

chémiu, testovanie na zvieratách a nadmerné 

balenie. "Čím viac sa presúvate na západné trhy, 

tým viac zákazníkov dáva prednosť obsahu pred 

obalom ." - vysvetľuje Patrícia. 

Patrícia pozná svojich zákazníkov a dobre pozná 

rozdiely medzi trhmi, najmä preto, že západné trhy 

majú často veľký vplyv na správanie zákazníkov. 

BOD ZLOMU 

Pandémia bola pre spoločnosť veľkou výzvou. Aby 

si nestratila umiestnenie/pozíciu – musela dovážať 

výrobky za oveľa vyššie ceny z alternatívnych 

destinácií, nakoľko sklady bežných dodávateľov boli 

prázdne. Práve toto rozhodnutie však umožnilo 

spoločnosti presadiť sa na trhu, keďže mnohé 

konkurenčné podniky (napr. kozmetické salóny) 

vtedy nedokázali pokryť trh. 

 

Postupom času s rastom spoločnosti sa Patrícia 

začala špecializovať viac na to, čo ju baví, a tým 

je marketing vrátane sociálnych sietí. Niektoré 

ďalšie záležitosti týkajúce sa spoločnosti 

deleguje buď na svojho spoločníka alebo 

spolupracovníkov. Zdôrazňuje, že v marketingu 

ako aj v iných činnostiach je dôležitá originalita 

a osobnosť každého človeka. Marketingová 

stratégia, ktorú Patricia v spoločnosti zaviedla, 

používa  sociálne médiá len opatrne. Postupom 

času zistila, že je dobré pružne reagovať na 

zmeny v spoločnosti a na trhu. Napríklad jedna z 

platforiem sociálnych médií nebola pred 

niekoľkými dôležitá, no postupom času sa 

posilnila a teraz vytvára značný obrat. Dôležité 

teda bolo, že začali včas a aktívne. 

Keďže získavanie informácií na Slovensku môže 

byť náročné, Patrícia časom pochopila aj to, že 

okrem obchodu a marketingu potrebuje 

v značnej miere rozumieť aj iným oblastiam. 

Najmä oblasti práva a účtovníctva – tieto oblasti 

sú veľmi dôležité a bez ich znalosti je náročné 

efektívne riadiť ľudí, ktorí pre spoločnosť pracujú. 

Je tiež rovnako náročné nájsť vhodných ľudí na 

tieto pozície. Ďalšou dôležitou oblasťou je oblasť 

IT –  je teda potrebné nájsť aj toho správneho 

„IT-čkára“. Popri ďalších spolupracovníkoch sú 

pre ňu najmä títo traja ľudia veľmi dôležitými 

kolegami. 

Patricia však napriek svojim úspechom stojí pred 

dilemou:  snahou o ďalšie vzdelávanie vo 

Francúzsku. Napriek svojmu pozoruhodnému 

úspechu sa snaží zlepšiť svoje zručnosti a 

vedomosti prostredníctvom formálneho štúdia, 

pričom osobný rast považuje za konečné meradlo 

úspechu. Toto introspektívne rozhodnutie odráža 

silnú oddanosť Patrície smerom k 

sebazdokonaľovaniu a ochote prijímať nové 

výzvy. 

Rozhovor pripravil, viedol a nahral Robert Borbély. Prípadovú štúdiu vypracoval Ondrej Strnád. 
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Akým smerom sa podľa Vás môže Patríciino ponikanie ďalej rozvíjať?  

 
Čo Vás na tomto príbehu najviac oslovilo alebo inšpirovalo?  

 
Poznáte niekoho vo svojom okolí, s kým by ste mohli spoločne rozbehnúť podnikanie?  



 

 
 

 

 

 


