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PATRICIE HECHT

Patricia navsStevovala francuzske gymnazium, no
vynikala v Sporte nez vo francuzstine, ktora bola
vtedy jej prioritou. Okrem Sportu ju vSak zaujimalo
aj cestovanie. PocCas Studia na vysokej Skole
vramci letnych  prazdnin  odcestovala do
Francluzska, kde sa dokonale naucila jazyk a
zapadla do miestnej kultury. InSpiroval ju aj otec,
ktory rovnako cestoval a podnikal vychadzajuc zo
svojich cestovatelskych zazitkov. Vo Francuzsku sa
citila ako doma a nakoniec tam zostala 7 rokov.
ZaCala skumat miestne obchody a znacky a
organizovat stretnutia s predstavou ponuky
kvalitnych francuzskych vyrobkov na slovenskom
trhu. Po stovkach e-mailov, hovorov a stretnuti sa
dohodla s francizskou znackou, ze ju bude
zastupovat a na niekolko rokov sa stala vyhradnym
distributorom.

Zaujem o kozmetické vyrobky a ,,medzery na
trhu“

Patricia Hecht zalozila so spolo¢nikom spolo¢nost
Patricia Hecht s.r.o. V suU&asnosti spolo¢nost
distribuuje francuzske znacky - predovsetkym
kozmetiku a obleCenie, no postupne sa rozsiruje aj
o iné znacky. Dominuja ,damske" znacky, ale
pridavaju aj detské znacky, vyzivové doplnky a
vitaminy. D6raz sa vzdy kladie na novinku na trhu,
obsah a kvalitu a konzistenciu vyrobkov. Ddlezita
je samozrejme aj priazniva cena.
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Patricia zacala podnikat v roku 2017. Dovtedy
bola ,len" zamestnankyriou e-shopu s detskym
tovarom. V zadiatkoch jej na ,dialku® zo
Slovenska pomahala mama. Vtedy bola Patricia
stale zamestnana a este len v Uzadi rozvijala
svoje podnikanie. Vo svojej praci sa vSak
naucila uzito¢ného pre rozvoj vlastného
podnikania. Aj ked sa jej neskor podarilo
vyrokovat ziskanie podpory od banky, naklady
na zivot, ako aj naklady na rozvoj podnikania si
spociatku hradila zo svojho platu a Uspor.
Podnikanie sa rozbehlo poskromne - prvy sklad
sa nachadzal priamo v Patriciinom byte, kam si
tovar sama fyzicky nosila. Tuto ,skisenost
dostat sa zdola az nahor" vSak oceriuje pri uéeni
sa zakladov podnikania.

Patricia mala skusenosti s kozmetickymi vyrobkami
uz na Slovensku. Okrem iného sa zaujimala o
nechtovd kozmetiku a laky. Pocas pobytu v
primorskej krajine rychlo zistila, ze ina klima si
vyzaduje inu starostlivost o nechty. Objavila pri tom
velmi kvalitny franclzsky vyrobok v segmente gél-
lak, s ktorym sa na Slovensku nestretla. Dnes jej
spolo¢nost distribuuje niekolko vyrobkov, vratane
tohto laku, ktory je ,vybaveny"“ originalnou
miniatarnou lampou v tvare makronky. Jej
oddanost vyrobkom a trhu priniesla novy smer
podnikania, vdaka ¢omu vedela tymto vyrobkom
dodat pridanu hodnotu. Zacala uzsiu spolupracu s
vyrobcom s ciefom vyvinut exkluzivnu radou
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vyrobkov vytvorenych Specialne pre slovensky trh.
Vyrobky momentélne predava prostrednictvom jej
e-shopu, ale aj jedného zo znamych kozmetickych
retazcov, s ktorym sa jej po niekolkoro¢nom Usili
podarilo nadviazat spolupracu. V stcasnosti ma k
dispozicii  niekolko distributor sto metrov
skladovych priestorov a moderny showroom. S
vasnou a odhodlanim sa vo veku 30 rokov stala
poprednym  svetovym  distribltorom  svojej
obllibenej znacky.

Spokojnost zdkaznika je nutnostou. Venuje sa
kozmetike, ktora prindsa zdravotné benefity a
ekologicky pristup pri jej vyrobe ako aj naslednej
starostlivosti o0 zdkaznikov. Tymto eliminuje
chémiu, testovanie na zvieratach a nadmerné
balenie. "Cim viac sa presivate na zépadné trhy,
tym viac zakaznikov dédva prednost obsahu pred
obalom ." - vysvetluje Patricia.

Patricia pozna svojich zakaznikov a dobre pozna
rozdiely medzi trhmi, najma preto, ze zapadné trhy
maju Casto velky vplyv na spravanie zakaznikov.

Pandémia bola pre spolo¢nost velkou vyzvou. Aby
si nestratila umiestnenie/poziciu — musela dovazat
vyrobky za ovela vyssSie ceny z alternativnych
destinacii, nakolko sklady beznych dodavatelov boli
prazdne. Prave toto rozhodnutie vSak umoznilo
spolo¢nosti presadit sa na trhu, kedZe mnohé
konkurenc¢né podniky (napr. kozmetické salény)
vtedy nedokdzali pokryt trh.

Otazky na zaverecné zhrnutie pripadovej studie:

Postupom casu s rastom spolocnosti sa Patricia
zacala Specializovat viac na to, ¢o ju bavi, a tym
je marketing vratane socidlnych sieti. Niektoré
dalSie zalezitosti tykajuce sa spolocnosti
deleguje bud" na svojho spoloc¢nika alebo
spolupracovnikov. Zdoraznuje, ze v marketingu
ako aj v inych cinnostiach je délezitd originalita
a osobnost kazdého cloveka. Marketingova
stratégia, ktoru Patricia v spoloCnosti zaviedla,
pouziva sociadlne média len opatrne. Postupom
casu zistila, ze je dobré pruzne reagovat na
zmeny Vv spoloc¢nosti a na trhu. Napriklad jedna z
platforiem socidlnych médii nebola pred
niekolkymi doélezitd, no postupom casu sa
posilnila a teraz vytvdra znacny obrat. Délezité
teda bolo, ze zacali véas a aktivne.

Kedze ziskavanie informacii na Slovensku méze
byt naro¢né, Patricia ¢asom pochopila aj to, ze
okrem obchodu a marketingu potrebuje
v zna¢nej miere rozumiet aj inym oblastiam.
Najma oblasti prava a uctovnictva - tieto oblasti
su velmi dolezité a bez ich znalosti je narocné
efektivne riadit ludi, ktori pre spolo¢nost pracuju.
Je tiez rovnako naro¢né najst vhodnych ludi na
tieto pozicie. Dal$ou ddlezitou oblastou je oblast
IT - je teda potrebné najst aj toho spravneho
,IT-Ckara“. Popri dalSich spolupracovnikoch su
pre Nu najma tito traja ludia velmi dolezitymi
kolegami.

Patricia vSak napriek svojim Uspechom stoji pred
dilemou: snahou o dalSie vzdeldvanie vo
Francluzsku. Napriek svojmu pozoruhodnému
Uspechu sa snazi zlepsit svoje zruénosti a
vedomosti prostrednictvom formalneho Studia,
pricom osobny rast povazuje za kone¢né meradlo
Uspechu. Toto introspektivne rozhodnutie odraza
silnd oddanost Patricie smerom k
sebazdokonalovaniu a ochote prijimat nové
VYyZVy.

Rozhovor pripravil, viedol a nahral Robert Borbély. Pripadovi studiu vypracoval Ondrej Strnad.

1. Akym smerom sa podla Vas mé6ze Patriciino ponikanie dalej rozvijat?

Co Vas na tomto pribehu najviac oslovilo alebo inSpirovalo?

Poznate niekoho vo svojom okoli, s kym by ste mohli spolo¢ne rozbehnut podnikanie?
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